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POLÍTICA DE CALIDAD 

 
La Dirección Operativa y Dirección Financiera de ATANI - Soluciones Inteligentes de Puebla, S. 
de R.L. de C.V. Ha aprobado la presente Política de Calidad que debe servir de guía para la forma 
en que nuestra entidad y todas las personas que la formamos desarrollen y dirijan todas sus 
actividades, responsabilidades y relaciones, basándose en satisfacer las necesidades y 
requerimientos de sus clientes y usuarios, comprometiéndose con la buena práctica profesional 
y proporcionando productos / servicios que cumplan con su uso previsto teniendo en cuenta la 
importancia de orientarnos hacia el entendimiento de nuestros grupos de interés y previniendo 

y dando respuesta rápida y eficaz ante cualquier situación de riesgo, en nuestro propósito de “En 
ATANI estamos comprometidos con la satisfacción de nuestros clientes y socios 
comerciales mediante la prestación de servicios especializados de tecnología en 
soluciones de energía, conectividad, seguridad y confort, que cumplan con los 
requisitos aplicables y superen las expectativas del mercado desarrollando una mejor 
continua en la organización.”, debemos entender la calidad como una estrategia 
fundamental para su consecución y sostenibilidad. 
 
En ATANI - Soluciones Inteligentes de Puebla, S. de R.L. de C.V consideramos como uno de los 
valores fundamentales la mejora continua de la calidad de nuestros productos / servicios y la 
satisfacción de nuestros clientes y partes interesadas, integrando en nuestras estrategias de 
gobernanza el diálogo y el entendimiento con nuestras partes interesadas, así como la 
incorporación en nuestros objetivos de sus requisitos y expectativas como pilar fundamental de 
nuestra misión, visión y valores. 
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